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한화투자증권 지속가능경영보고서



이 보고서는한화투자증권이 발간하는 첫 번째 지속가능경영보고서입니다.

한화투자증권은 고객 자산관리, 투자 매매 등 모든 사업 활동에 경제, 환경, 사회적 영향을 균형

있게 관리함으로써 사회적 책임을 다하고 있습니다. 이번 보고서에서는 중대성 평가를 통해 지속

가능성 토픽 12개를 선정하고 이에 대한 당사의 사회적 책임 노력을 상세히 보고하였습니다.

보고기준

이 보고서는 지속가능경영 가이드라인인 GRI Standards의 핵심적 부합 방법에 따라 작성되었으

며 ISO 26000의내용을 반영하고있습니다.

보고범위및기간

이 보고서는 국내 사업장의 경영 활동을 포함하고 있습니다. 2018년 1월 1일부터 2018년 12월

31일까지의한화투자증권의 지속가능경영 활동 및 성과를 담고 있으며, 중요한 성과에 대해서

는 2019년내용을 일부 포함하고 있습니다.

보고검증

재무 정보는 한국채택국제회계기준(K-IFRS)에 따라 연결 기준으로 작성되었으며 삼일회계법인

의 회계감사를 받았습니다. 비재무 정보는 독립적 전문기관인 THE CSR의 신뢰성 검증을 거쳤습

니다.

보고서문의

보고서에 수록된 한화투자증권의 지속가능경영 활동과 성과에 대해 더욱 자세한 정보를 원하

시는 분은 아래 연락처로 문의하여 주시기 바랍니다.

한화투자증권

주소: 07325 서울시 영등포구 여의대로 56

담당부서:경영관리팀

전화: 02-3772-7245

이메일: hakseong@hanwha.com

홈페이지:www.hanwham.com
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2019년 10월

한화투자증권 대표이사 권희백

존경하는 이해관계자 여러분,

한화투자증권에 대한 변함없는 관심과 성원에 깊은 감사의 인사를 드립니다.

한화투자증권은 1962년 성도증권㈜ 설립 이래 증권업계 최초로 국채펀드를 개발하고, 주식 및 채권 등 다양한 금융 투자상품과 자산관

리서비스를 제공하여 안정적인 투자수익을 창출해오고 있습니다. 아울러 ‘신용과 의리’의한화정신과 ‘고객 신뢰’의 최우선 가치를 바탕으

로 책임 있는 고객 자산 운용과 지역사회 공헌 추진 등을 통해 지속가능경영을 실천하고 있습니다. 이에, 첫 번째 지속가능경영보고서를 발

간하여 당사의 지속가능경영 노력과 결실을 이해관계자 여러분과 공유하고자 합니다.

첫째, 책임투자와 디지털 혁신서비스를 기반으로 미래금융을 선도하고 있습니다.

한화투자증권은 전문 금융역량을 바탕으로 책임 있는 금융 서비스를 제공하고자 환경(Environmental), 사회(Social), 지배구조(Governance)

등 비재무적 요소를 고려한 책임투자 펀드를 운용하고 있습니다. 약 700억 원 규모의 책임투자펀드를 투자하고 있으며, 특히 2018년에는

환경분야 벤처기업에 약 35억 원을 투자함으로써 환경문제 해결에 기여하였습니다. 또한 빅데이터, 블록체인 등 IT기술을 활용하여 차별화

된 금융서비스를 제공하기 위해, 국내 증권사 최초로 빅데이터 분석 자회사인 데이터애널리틱스랩을 설립하여 미래금융 선도에 한 걸음

다가섰습니다.

둘째, 선제적인 금융사고 대비와 적극적인 소통으로 고객과 상생해 나가고 있습니다.

한화투자증권은 고객과의 ‘신뢰’를 바탕으로 고객중심의 윤리경영을 추진하고 있습니다. 금융상품 투자 및 거래 시 발생할 수 있는 다양

한 금융사고를 예방하고자 금융소비자보호체계를 구축하고, 정보보호 교육을 강화함으로써 고객의 자산과 정보를 안전하게 보호하고 있습

니다. 아울러 자체 VOC시스템인 한화톡톡 채널 운영으로 고객의 민원을 신속하게 대응하는 등 건전한 금융문화 조성을 위한 노력으로

2018년 12월 소비자중심경영 인증을 취득하는 성과를 이루었습니다.

셋째, 임직원의 전문역량 나눔을 통해 지역사회와 함께 성장하고 있습니다.

한화투자증권은 ‘신용과 의리’에 입각한 인재를 양성하여 신뢰받는 금융파트너로 성장하고자 합니다. 종합교육관리시스템인 Smart HRD

와 역량개발비 지원을 통해 임직원의 금융역량 향상에 노력을 다하고 있습니다. 또한, 임직원의 금융역량을 활용하여 지역사회 주민 및 학

생들에게 투게더 플러스, 경제도서관 만들기 등 다양한 금융교육을 펼침으로써 지역사회와 함께 멀리 가는 행복한 내일을 만들어 가고 있

습니다.

한화투자증권은 책임 있는 자산관리서비스기업으로서 국내외 다양한 금융환경 변화를 신속히 분석하고 고객에게 높은 수익률을 제공하

며, 지역사회와의 나눔 중심의 사회공헌 활동을 통해 경제적, 환경적, 사회적 가치를 창출해 나갈 것입니다. 이해관계자 여러분의 끊임없는

성원과 격려 부탁드립니다.

감사합니다.



고객과함께멀리, 행복 더하고신뢰받는 금융파트너, 한화투자증권

한화투자증권은 1962년 성도증권㈜으로 설립되어 주식, 채권, 파생상품 등의 중개, 인수 업무를 수행하고, 다양한 형태의 금융서비스와

금융투자상품으로 자산관리 서비스를 제공하는 종합금융투자회사입니다. IB, 주식, 채권, 파생상품, 트레이딩 부문 인력의 전문성을

강화하는 한편 ‘고객 신뢰’를 중심 가치로 차별화된 서비스 체계를 정비하여, 고객 이익 극대화를 위해 노력하고 있습니다.

한화투자증권은 혁신적인 금융 솔루션 및 리스크 관리를 통해 고객 니즈를 파악하고, 가장 믿을 수 있는 증권사로 발돋움하겠습니다.

주주총회

WM본부

감사위원회

Wholesale본부 Trading본부 IB본부 경영지원본부
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보수위원회

위험관리위원회

경영위원회

내부거래위원회

회사명 사업부문 설립일

한화투자증권주식회사
투자매매업, 투자중개업, 신탁업,
투자자문업, 투자일임업 등

1962년 7월 19일

대표이사 주소 홈페이지

권희백
서울시 영등포구 여의대로 56 
한화투자증권

www.hanwhawm.com

자산총계 자기자본 순영업수익

68,590억 원 9,453억 원 3,182억 원

임직원수 기업신용등급 보유자산 1억원이상개인고객수

1, 083명 A0 21,754명

한화투자증권 소개

기업개요 (2018년12월 말 기준)

조직현황 (2018년12월 기준)

※ 5본부, 9실, 10사업부, 1센터, 54팀



경쟁력 강화

새로운비즈니스의가치창출

• 고객중심의금융솔루션제공

• 글로벌&디지털미래금융역량 제고

• 사업가 정신으로비즈니스포트폴리오구축

목표를향해함께정진하는변화와도전

• 성과중심의젊은 기업문화

• 소통과 팀워크 강화로시너지 창출

• 솔선수범의혁신 리더십

지속성장동력을위한전문가양성

• 성과지향의전문가 발굴과 육성

• 미래사업전략달성을 위한 인력 육성

• 성과중심의HR 정립

영업
경쟁력

리스크
관리

인력
전문성

조직
시너지

고객과 함께멀리, 행복 더하고 신뢰받는 금융파트너

경기 권역 6개 지점

경북 권역 7개 지점

경남 권역 6개 지점호남 권역 4개 지점

충청 권역 5개 지점

강남, 강북, 강서 권역

20개 지점

(제주 지점 포함)

국내네트워크 (2018년12월 기준)

※ 8권역, 48지점

한화투자증권

사업체질혁신 조직문화혁신 인적자원혁신

한화투자증권
역량



WM본부 Trading본부

Trading본부는 한화투자증권의 자산 관리 및 신상품 발굴을 위

한 핵심 부서입니다. 운용 안정화를 통해 2016년 발생한 ELS대규

모 손실을 극복하고 흑자 전환하였으며, 적극적인 운용전략으로

운용 시장 환경 악화에 대응한 결과 Pre IPO 및 채권부문에서 목

표 대비 초과 실적을 달성하였습니다. Sales부문에서는 운용사 등

해외투자 자산 보유 고객과의 외환 거래(FX), 은행 및 타증권사 리

테일 채널을 통한 파생상품판매와 채권판매 등을 활성화시켜 높

은 수익을 실현하였습니다. Trading 본부는 투자 포트폴리오 확대

와 신사업 영위 등으로 수익규모를 확대해 나가겠습니다.

WM본부는 종합자산관리 서비스를 제공하는 본부로, 고객의 성

향과 대외 요건, 상품의 적합성 등을 고려해 자산관리 포트폴리오

를 구성합니다. 금융시장 정보의 적시 제공으로 시장상황에 신속

대응함으로써 고객 수익률을 향상시키며, 주식금융상품 리밸런

싱* 활성화를 통해 고객 자산을 효율적으로 관리하고 있습니다.

아울러 WM본부만의 클리닉 제도를 운영하여 사후 리스크 관리

를 강화하였습니다. 그 결과, 매월 자산 순증을 달성하며 17~18

년 2년간 자산 1조 증대 및 안정적 성장궤도에 진입하였습니다.

WM본부는 퇴직연금 관리 사업을 강화하는 한편 간편투자앱

STEPS 업그레이드 등 비대면 채널 확대를 통해 고객 편의성을

제고해 나가겠습니다.

* 리밸런싱 : 자산 재배분

WM본부순영업수익

*2016 ELS 대규모 손실

사업부문소개

Trading본부순영업수익 (단위: 억 원)(단위: 억 원)

한화투자증권은신뢰할수있는금융파트너입니다.

자산관리서비스삶이라는 언어를 금융의 언어로 통역하는 일입니다. 한화투자증권은 고객과의 신뢰를 바탕으로 고객의 생각과 삶을

이해하여 올바른 재무적 솔루션을 고객에게 제공하고 있습니다.



(단위: 억 원)(단위: 억 원)

Wholesale본부 IB본부

IB본부는 기업을 대상으로 자금 조달과 금융자문 서비스를 제공합

니다. 국내외 부동산 투자, 사회간접자본, 해외 신재생에너지 분야

투자, 기업공개, M&A 등의 분야로 구성됩니다. 한화투자증권의

IB사업은 2002~10년 국내 증권사 중 가장 높은 코스닥 상장 예

비심사 승인율을 기록했으며, 송도 주택조합 개발 PF 자문, 아파

트 및 복합건물 PF 주관, 스페인 태양열 발전소 대출채권 인수 등

국내는 물론 해외투자 분야에서도 우수한 성과를 창출하였습니다.

향후 IB본부의 강점 분야인 부동산 구조화금융 솔루션 역량 강화

와 국내외 Deal 다변화를 통해 IB업무 영역 확장과 성장을 지속해

나갈 것입니다.

홀세일(법인영업) 본부는 기관투자자의 투자 의사 결정을 보조하

여 높은 수익을 낼 수 있도록 투자정보를 제공하고 매매를 중개하

는 핵심 본부입니다. 연기금, 운용사, 투자자문사, 보험사 등 기관

투자자 대상으로 주식, 채권, 파생결합증권 등 금융상품을 중개 거

래하며, 투자 및 자금 예치에 따라 수익을 창출합니다. 2017년 주

식영업PBS팀*을 주식영업1팀과 2팀으로 분리하면서, 거래기관을

지속적으로 확대하여 2018년 283억 원의 순영업수익을 달성하였

습니다. 홀세일 본부는 기관투자자 컨설팅 영업을 강화하고, 신규

수익원을 확보하여 성장세를 이어 나갈 것입니다.

* PBS팀: 프라임브로커리지서비스팀

Wholesale본부순영업수익 IB본부순영업수익





금융의사회적책임

소비자의안전한금융거래지원

투명한금융문화조성

행복한일터조성

지역사회나눔동행



금융의 사회적 책임

금융투자업은 기후변화, 고령화 사회, 중소 및 벤처기업 자금난 등 다양

한 환경적, 사회적 문제를 해결하기 위해 사회책임투자펀드를 확대 투

자함으로써 사회적 책임을 이행하고 있습니다. 아울러 빅데이터, AI, 핀

테크 등 IT 신기술 성장에 따라 금융투자업에서도 IT기술을 활용한 금융

서비스가 점차 확대되는 추세이며, 이에 전략적으로 대응하는 것이 필

요합니다.

한화투자증권은 사회책임투자 펀드 및 환경 관련 투자를 통해 사회적 

환경적 이슈 해결에 기여하고 있습니다. 또한 일반 연금저축과 개인형

퇴직연금 등 연금사업을 추진해 고객이 안정적인 노후 생활을 준비할

수 있도록 지원하고 있습니다. 빅데이터 기반 스마트 로보Q 등 신기술

에 기반한 금융서비스 개발을 필두로, 끊임없는 디지털 혁신을 통한 핀

테크사업 추진 등 고객 편의성을 극대화하고 미래 금융을 선도하는 금

융투자회사로 거듭나겠습니다.

사회책임투자 공모펀드
약 1억원제공

스페인 태양열 발전소
1억 5,000만유로
인수금융 제공

금융투자업계 최초
빅데이터 분석 전문

데이터애널리틱스랩설립



지속가능한
금융투자운용

사회책임투자 펀드운용

사회책임투자란, 투자 의사 결정 시 일반적으로 참고하는 기업의 재무적 요소 뿐 만 아니라 환경

(Environmental), 사회(Social), 지배구조(Governance)요소와 같이 기업의 지속가능성에 영향을 미치는

비재무적 요소까지 고려하여 투자하는 것을 말합니다. 기업의 ESG(Environmental, Social& Governance)

이슈에 대한 이해관계자들의 인식이 높아지면서 관련 상품 및 서비스에 대한 관심도 증가하고 있습니

다. 한화투자증권은 사회책임투자 공모 펀드 상품 투자를 통해 고객 요구에 대응하는 한편, 적극적

상품 개발을 통해 고객과 함께 사회 전반의 다양한 문제점을 개선해 나갈 수 있도록 노력하겠습니다.

사회책임투자(SRI)공모펀드 운용현황

펀드명 운용전략 설정액 당사잔고

한화코리아레전드책임투자증권자
투자신탁

전통적인 재무적 성과 뿐 아니라 ESG 등
책임투자 측면에서 기업 가치를 평가하여 투자

100 0.06

KB주주가치포커스증권투자신탁
기업 내재가치뿐만 아니라 주주가치 제고 등을
종합 고려하여 주주가치 극대화가 가능한 기업
을 발굴하여 투자

282 0.65

마이다스책임투자증권투자신탁
재무적 지표 및 사회책임투자 요소를 결합한
책임 투자

264 0

ABL액티브SRI증권자투자신탁
기업 재무적 성과와 더불어 ESG 등 비재무적
성과까지 고려한 투자

71 0.3

노후대비상품및서비스 지원

한화투자증권은 건전하고 안정적인 노후 대비를 권장하고자 다양한 연금사업을 추진하고 있습니다.

1994년 개인연금저축 사업을 처음 도입한 이후, 일반 연금저축과 개인형 퇴직연금(IRP) 등 다양한 상

품서비스를 제공하고 있으며, 아울러 온라인 채널에서 소비자가 직접 노후를 점검하고 미래를 설계할

수 있는 기능을 제공함으로써 소비자의 풍요로운 노후 생활을 지원하고 있습니다.

(단위: 억 원)

구분 개인연금저축 연금저축
개인형퇴직연금(IRP)
확정기여형 DC

상품 수 37개 상품 322개 상품
퇴직연금펀드 121개

퇴기연금 정기예금 7종

2016 6,540 17,813 -

2017 6,099 17,404 -

2018 5,797 19,254 782

노후대비연금사업 계좌수

환경관련투자

최근 미세먼지, 대체에너지 등 환경과 관련된 사회적 관심이 높아지면서 환경산업은 급성장하고 있습

니다.한화투자증권은 환경분야 벤처기업에 투자를 확대하여 환경산업의 지속가능한 성장을 지원하고

있습니다. 2018년에는 쓰레기 수거 관리 솔루션 기업인 이큐브랩에 두 차례에 걸쳐 14억 원과 21억 원

을 투자하여 태양광 압축 쓰레기통 사업 영역 확대에 기여하였습니다. 아울러 스페인 태양열 발전소

인수 금융에서 1억 5,000만 유로를한화자산운용대출채권 펀드를 통해 인수하였습니다.

폐기물수거관리솔루션업체
투자

35억 원 투자

(단위: 개)



구분 내용 비율

전체 앱
디자인이 깔끔

젊고 세련
44.2

조회
쉽고 간편

보기 편하다
52.2

주식거래 앱 디자인이 깔끔 57.4

간편송금 간편하다 65.6

Smart M 어플리케이션 Smart M 사용화면

STEPS 바이오 인증 STEPS PIN 인증투자정보 앱 STEPS

디지털금융
플랫폼구축

핀테크기반고객편의성증대

바이오 인증서비스

2015년 3월 공인인증서 의무사용제 폐지 이후 한화투자증권은 고객 편의를 위해 지문인식 방식의

바이오 인증 서비스를 제공하고 있습니다. 유효기간이 1년인 공인인증서에 비해, 바이오 정보는 유효

기간이 없어 무기한 인증이 가능합니다. 한화투자증권이 도입한 지문인식 서비스는 공동 FIDO*방식

을 적용해 비밀번호 분실 관련 VOC의 예방 및 효과적 대응이 가능합니다.
* 아이디, 비밀번호 방식 대신 지문, 홍채, 얼굴 인식, 목소리, 정맥 등 생체정보를활용한 인증 시스템

Smart M 간편송금 서비스

일반적으로 송금, 대체 및 이체 시에는 본인인증절차인 전자서명이나 보안매체(보안카드, OTP 등) 입

력이 필요합니다.한화투자증권은 모바일 이용고객들의 거래 편의성 고도화를 위해 계좌비밀번호 입

력만으로 송금 가능한 모바일 트레이딩 시스템 (MTS) 어플리케이션 SmartM을 개발하여 간편송금서

비스를 제공하고 있습니다.

투자정보 앱 STEPS

초보 및 기존 투자자들에게 맞춤형 투자 정보를 제공하는 투자 정보 애플리케이션 STEPS는 금융결제

원 인증방식을 적용하여 보안성을 유지하면서 고객이 직접 바이오 인증 및 간편비밀번호(PIN)인증 방

식을 선택 할 수 있습니다. 개인 투자자들의 접근이 어려운 글로벌 투자정보를 앱 이용자에게 무료 제

공하며, 11개 상품 및 13개 국가 종목 정보를 한번에 볼 수 있도록 개선하여 기존의 간편투자앱과 차

별화된 고객 경험 가치를 기반으로 투자자들의 금융생활을 지원합니다.

STEPS 기능별설문조사



스마트

로보Q

KOSPI 

수익률

초과

수익률

초고위험 4.57

0.81

3.76

고위험 3.93 3.12

중위험 2.15 1.34

* 6주(16.07.18 ~ 08.26)간시뮬레이션결과

스마트로보 Q 수익률
시뮬레이션결과

디지털신기술 기반혁신금융서비스 구현

스마트 로보 Q

한화투자증권은 투자자별 다양한 위험 감수 성향에 따라 맞춤형 포트폴리오를 제공하기 위해 빅데이

터와 머신 러닝 기술 기반 서비스인 ‘스마트 로보 Q’를 운영하고 있습니다. 시뮬레이션 수익률 분석

결과 벤치마크인 코스피 대비 우수한 성과가 달성가능함을 증명했습니다. 스마트 로보 Q는 고객에게

보다 안정적으로 초과수익을 보장하기 위해, 단순한 종목추천이 아닌 투자자 성향에 따라 인버스 ETF

와 채권형 ETF를 편입해 위험을 제한하고 있습니다.

스마트 로보 Q 맞춤형 포트폴리오

데이터애널리틱스랩

한화투자증권은 4차 산업혁명 시대에 급변하는 사업 환경에 대응하고 고객에게 차별화된 개인화 콘

텐츠를 제공하기 위해 금융투자업계 최초로 빅데이터 분석 전문회사인 데이터애널리틱스랩을 설립하

였습니다. 주요 연구분야는 빅데이터 분석 컨설팅, 빅데이터 기반 비대면 채널 고도화, 차별화된 개인

화 콘텐츠 및 투자정보 제공, 영업력 강화 지원 및 밀레니얼 세대 확보 등으로한화투자증권을 비롯

한 관련 계열사의 디지털 경쟁력 강화를 지원할 예정입니다.

블록체인 협약

블록체인은 분산형 데이터 저장기술로, 금융거래시 제3자의 보증 없이도 안전한 거래가 가능한 장점

이 있습니다.한화투자증권은 블록체인 관련 기술적 전문성을 강화하기 위해 한국블록체인학회와 업

무제휴협약(MOU)을 체결하였습니다. 한국블록체인학회는 2016년 학회 창립 이후 글로벌 블록체인

기술 연구를 목표로 블록체인 기술 관련 각종 학술대회 개최 등 다양한 활동을 추진하고 있으며, 이번

협약을 기반으로 블록체인 역량을 강화하여 미래 금융을 위한 디지털 혁신을 가속화 할 것입니다.

블록체인 기반 금융서비스 업무제휴 협약식데이터애널리틱스랩 출범식

통신

은행투자사

협력사

계열사 스타트업

데이터애널리틱스랩
미션체계도

(단위: %)



소비자의안전한 금융거래지원

단순히 상품을 판매하는 회사는 무엇이든 더 많이 판매하고자 하지만,

금융 파트너는 고객의 생각이 크고 작은 삶의 목표들로 현실화될 수 있

도록 꾸준히 노력합니다. 이러한 과정에서 고객이 보다 편리하고 안전

한 금융서비스를 이용할 수 있도록 끊임없이 노력하는 것 역시 삶의 동

반자로써 추구해야 할 가치입니다. 이에 고객의 자산과 정보를 안전하

게 보호하기 위한 사전 예방 활동과 점검이 필요합니다.

고객의 신뢰를 최우선 가치로 생각하는한화투자증권은 최고 경영자의

강력한 소비자 중심 경영 의지 하 다양한 소통채널 운영, 금융소비자보

호체계 구축 등 소비자 권익 보호를 위해 앞장서고 있습니다. 또한 임직

원 대상 정보보호 교육, 보안솔루션 운영 등 소비자 정보 안전 강화를 위

해서도 다양한 방안을 구축수행하고 있습니다.한화투자증권은 과거에

안주하지 않고, 고객이 신뢰할 수 있는 자산관리 서비스를 제공하기 위

해 끊임없이 노력하겠습니다.

2018 금융감독원
미스터리 쇼핑우수등급

2018 KSQI
콜센터 부문우수등급

2018 한화톡톡 금융민원
약 94% 해결완료



취약금융소비자보호프로세스

- 금융투자상품에 대한 이해 및 경험이 부족한 취약 금융소비자에 대한 확인 프로세스 운영

- 상담 및 투자권유 시 취약금융소비자로 확인되는 경우 강화된 설명의무를 이행

- 고령투자자 전담 창구 및 전담 PB 구축

실버프리미엄제도

- 70세 이상 금융소비자의 고위험 상품 투자 시 발생할 수 있는 손실 예방

- 지점장 확인제도: 서비스 대상 고객이 고위험 이상인 상품 가입 시 지점장이 상품가입 관련 확인 및
금융상품 판매행위 설문(해피콜)실행

- 투자조력제도: 80세 이상 고객이 상품 가입 시 가족, 후견인의 도움을 받을 수 있음

구매철회서비스

- 투자 고객이 개인적인 사유로 가입 상품 구매철회 요청 시, 환매금액과 판매 수수료 반환
(구매철회가 가능한 상품의 경우, 구매 후 5영업일 이내 )

01 상품개발단계 02 상품판매단계 03 사후관리단계

상담사 소개

- 소비자보호 및 관련부서와의
사전 협의 절차 구축, 소비자에
게 불리한 사항이 없는지 진단

투자권유준칙 준수

- 신의 성실의 원칙

- 적합성의 원칙

- 정보보호의 원칙

- 권한남용 금지의 원칙

상품판매 후 모니터링

- 다양한 채널을 통한 소비자
의견 수렴

- 불완전판매 예방 위한 금융
상품 판매행위 설문(해피콜)

소비자 중심경영인증서수여식

소비자보호체계
강화

소비자중심경영(CCM*) 인증

사회책임투자란, 투자 의사 결정 시 일반적으로 참고하는 기업의 재무적 요소 뿐 만 아니라 환경

(Environmental), 사회(Social), 지배구조(Governance)요소와 같이 기업의 지속가능성에 영향을 미치는

비재무적 요소까지 고려하여 투자하는 것을 말합니다. 기업의 ESG(Environmental, Social& Governance)

이슈에 대한 이해관계자들의 인식이 높아지면서 관련 상품 및 서비스에 대한 관심도 증가하고 있습니

다. 한화투자증권은 사회책임투자 공모 펀드 상품 투자를 통해 고객 요구에 대응하는 한편, 적극적

상품 개발을 통해 고객과 함께 사회 전반의 다양한 문제점을 개선해 나갈 수 있도록 노력하겠습니다.

* 기업이 수행하는 모든 활동을 소비자 중심으로 구성하고 관련 경영활동을 지속 개선하는지 평가하는 인증

금융소비자보호체계

한화투자증권은 2014년부터 금융소비자보호 규정 및 강령을 제정하고, 금융소비자 보호협의회를 구

성하는 등 금융소비자 보호를 위한 체계를 구축하였습니다. 금융소비자 보호협의회에서는 소비자보

호 정책 및 제도를 결정하며, 불만 예방 및 발생피해에 대한 신속한 사후 구제 등을 논의합니다. 아울

러 상품 개발부터 판매, 사후관리까지 금융상품 단계별 소비자보호체계를 구축하여 소비자의 불편을

해소 및 예방하고 있습니다.

금융상품 단계별소비자보호체계

금융소비자보호 우수사례



(단위: 등급)

양호 저조 우수

전사적소비자
보호강화

완전판매 점검

금융투자상품에 대한 수요가 증가하고, 고객 자산관리 업무의 비중이 확대되면서 금융투자업 내 무분

별한 마케팅, 불건전 영업행위 및 불완전판매 행위 등의 발생 가능성이 높아질 수 있습니다. 한화투

자증권은 소비자의 손실을 초래 할 수 있는 상기 행위들을 방지하기 위해 상품 판매 후 해피콜을 진

행하여 고객 의견을 적극 반영하고 있습니다. 파생 상품의 경우 일부 투자자에 한해 상품 추천사유 및

유의사항을 안내하는 적합성보고서, 청약 후 숙려기간을 부여하는 투자자 숙려제도를 운영하고 있습

니다. 이외에도 녹취의무제도 및 온라인 자가진단 의무 진행 등을 실시함으로써 안전한 금융문화를

조성해 나가고 있습니다.

상품별 완전판매 점검활동

전체상품 파생상품

해피콜

고객 의견 반영, 금융상품
판매행위개선

적합성보고서 녹취의무제도
투자자
숙려제도

온라인투자
자가진단

상품 추천사유및
유의사항
기재 후 안내

고객이 녹취
자료로 활용
가능하도록
녹취사실고지

청약 후에도
투자결정
확정하도록
숙려기간부여

자가진단
미이행시
온라인 대상
상품 가입 불가

미스터리쇼핑 진행

한화투자증권은 금융상품 판매 시 소비자의 손실을 초래하는 불완전 판매를 예방하고, 완전판매 프

로세스의 이행 수준 점검을 위해 48개 영업점을 대상으로 분기별 1회 미스터리 쇼핑활동을 실시하고

있습니다. 48개 영업점을 대상으로 ELS 판매 점검 후, 조사 결과 부진한 점포 및 항목에 대해 지속적

인 관리 및 개선하여, 금융감독원이 실시한 2018년 미스터리쇼핑 결과, 94.55점으로 우수 등급을 획

득하였습니다.

금융감독원 ELS 판매
미스터리쇼핑 결과

개인정보 보호강화

한화투자증권은 소비자의 개인정보 및 금융정보 보호를 위해 ‘개인정보보호규정’, ‘고객신용정보보

호·관리지침’을 제정운영하고 있습니다. ‘감염율 0%’를 목표로 전 임직원 대상의 악성메일 대응 훈

련 등 주기적인 정보보호 교육을 시행하고 있습니다. 망 분리* 시행, 문서, PC 보안 등의 정보보호 솔

루션 운영 등 소비자 보호를 위해 다양한 노력을 기울여온 결과, 2018년 1월 금융보안원으로부터 종

합 정보보호 관리체계(ISMS) 인증을 취득하였습니다.

* 외부 인터넷망과 업무망 분리

온라인 정보보호 교육
(2015년 시행, 월 1회 진행 중) 

악성메일 대응 훈련
(2017년 시행, 분기 1회 이상) 

ISMS 인증
(2018.01.30)



1. 피해신고
(피해자)

2. 지급정지
(금융회사)

4. 감독원등록
(개시 공고)

3. 피해구제신청
(서류접수)

입금 계좌
금융회사로 신고

내방하여 서류제출, 
미제출시 추가 안내

당사 또는 타사로 피해자가
내방하여 서류 제출

대내문서를 통해
컴플라이언스팀으로 발송

소비자만족실현 금융민원 신속대응

한화톡톡은 소비자중심경영 혁신의 기틀을 마련하고자 산재되어 있는 ‘고객의 소리’를 통합하여 관리

하는 VOC통합관리 시스템입니다.한화투자증권은 2013년부터 그룹의 소비자 중심경영 이념을 실

행하기 위해 ‘한화톡톡’을 구축하여 VOC의 모든 절차를 신속하게 진행하고 있습니다. 다양한 채널을

통해 접수된 의견을한화톡톡에서 확인하고 이를 체계적으로 관리하며, 특히 투자 후 손실, 금융상품

서비스 이용 등의 금융민원은 별도로 구분하여 관리함으로써 금융서비스를 개선 및 보완해 나가고 있

습니다. 자체 개발한 시스템으로 신속하게 소비자의 민원을 대응함으로써 VOC와 금융민원은 지속적

으로 감소하고 있습니다.

VOC 및 금융민원 처리프로세스

불만 VOC 현황 (단위: 건)

한화톡톡금융민원
접수/해결현황 (단위: 건)

접수현황 해결현황

소비자보호광장 운영

한화투자증권은 홈페이지 고객센터 內 ‘소비자보호광장’을 통해 금융감독원과 한국거래소가 제공하

는 소비자보호 관련 정보를 소개하고 있습니다. 소비자가 소비자불만처리절차와 안내분쟁해결기준 등

을 참고하여 쉽게 민원을 접수 할 수 있도록 ‘전자민원 접수창구’를 마련했으며, ‘자주하는 질문’을 통해

소비자가 손쉽게 처리할 수 있는 주요업무 등에 대해 안내하고 있습니다.

보이스피싱 방지

범국가적인 고객자산 보호를 위한 노력에도 불구하고, 2018년 한국에서 발생한 보이스피싱 사기금액

은 전년 대비 82.7% 증가한 4,440억원으로 집계되었습니다.한화투자증권은 고객의 피해를 예방하

기 위해 FDS(Fraud Detection System)를 구축하여 운영하고 있으며, 컴플라이언스팀 주도 하에 사례

연구 및 고객 피해예방 교육을 진행하는 등 고객 피해예방 활동을 진행하고 있습니다.

보이스피싱방지 표창장수상

결과
통지
(등록)

민원
조사

자료
요구

접수사실
통지

답변처리배분접수등록
V
O
C

금
융
민
원

내
용

VOC 등록 채널
통해 입력

접수 관리자
VOC 접수

소비자에게
접수관련사항
안내

금융 민원
VOC

·배분부서
VOC 확인

·처리자 지정

VOC 처리 진행 처리 내용
고객 회신

·관련부서 통지
·관련자료 요구

총괄부서
사실관계조사
실행

·조사결과 통지
·한화톡톡 등록

내
용

보이스피싱 신고및피해구제 절차



투명한 금융문화조성

고객 자산의 투명한 운용이 고객과의 신뢰로 이어집니다. 고객의 자산

을 직접 운용하는 담당 직원은 컴플라이언스 법규와 제도, 규범 등을 철

저하게 준수해야 하며, 특히 업무 수행 점검을 통해 발생 가능한 금융

사고를 사전에 예방하는 것이 중요합니다. 아울러 임직원 대상으로 정

기적인 컴플라이언스 교육, 법규 및 제도 교육을 실시하여 임직원의 윤

리경영 실천력을 향상시켜 나가야 합니다.

한화투자증권은 고객의 자산을 투명하게 관리하고자 고객중심의 윤

리경영 체계를 운영하며, 의심거래보고 및 고객확인제도 등 자금세탁방

지제도를 중점적으로 강화해 나가고 있습니다. 맞춤형 컴플라이언스 교

육, 컴플라이언스 데이 등 윤리 실천력 향상을 위한 활동을 추진하여 본

사 및 영업지점 임직원의 윤리의식을 향상시키고자 합니다. 아울러 교

육 뿐만 아니라 모니터링 점검을 통해 임직원의 윤리적인 업무 수행을

관리하여 사후 발생가능한 금융사고를 예방하고 있습니다.

2018 자금세탁방지제도
이행평가 8위달성

준법관리자 대상
컴플라이언스 교육

50명참여

컴플라이언스 점검
48개전지점개선완료



고객중심 윤리경영 선포식

고객중심
윤리경영

윤리강령 준수

소비자에게 자산 관리 솔루션을 제공하는 기업으로써 공정하고 윤리적인 업무수행이 중요합니다.

한화투자증권은 회사경영과 기업활동에 있어서 윤리를 최우선의 가치로 삼고 있습니다. ‘금융 윤리

규범 준수’, ‘청탁금지법 준수’, ‘회사와 임직원의 윤리’를 3대 윤리강령으로 설정하고 이를 홈페이지에

게시하여 임직원의 준법 및 윤리강령의 이해와 실천을 장려하고 있습니다.

윤리강령 주요내용

금융윤리규범준수

·고객우선

·법규준수

·신의성실

·시장질서존중

·사회적 책임

·품위유지

청탁금지법준수

·부정청탁및 금품 등

불법 제공 금지

·사적이익추구금지

·경영진의책임

회사와임직원의윤리

·정보보호

·자기혁신

·상호존중

·주주가치극대화

·고용계약종료 후의 의무

·대외활동

고객중심의 윤리실천의지 선포

고객의 자산을 투명하게 관리하기 위해서는 임원 및 직원의 윤리경영이 앞장서야 합니다. 한화투자

증권은 2018년 7월 고객중심 윤리경영 선포식을 개최하여 고객중심 및 윤리경영 실천의지를 다졌습

니다. 윤리적 업무 수행, 고객 최우선, 법규 준수 등을 다짐하는 윤리강령을 함께 선언하였으며, 이번

고객 중심의 윤리경영 선포식을 기반으로 소비자중심 경영활동 및 윤리의식 향상활동을 지속적으로

추진하여 ‘고객과 더 멀리, 행복 더하고 신뢰받는 금융파트너’로 성장해 나갈 것입니다.



내부통제강화 자금세탁방지제도 이행강화

한화투자증권은 국내·외 불법자금의 세탁을 예방하기 위한 법적, 제도적 장치인 자금세탁방지제도

를 운영하고 있으며, 의심스러운 거래보고 및 고액현금거래보고, 고객확인의무제도를 통해 중점 관리

하고 있습니다. 특히 위험도가 높은 고객의 경우, 강화된 고객확인 활동을 수행하여 자금세탁을 예방

하고 있습니다. 금융거래 점검을 통해 금융정보분석원에서 진행하는 자금세탁방지 이행종합평가에서

전년대비 12.7% 점수가 상승하여 종합 순위 8위에 올랐습니다. 평가 결과를 기반으로 2019년에는

STR 품질제고 교육, CTR 데이터 점검 활동을 추진할 계획입니다.

자금세탁방지 점검분야

자금세탁방지제도 이행평가

(단위: 점)

* 2016년: 전체43개금융회사평가대상
*2017년: 전체42개금융회사평가대상
*2018년: 전체36개금융회사평가대상

의심스러운
거래보고 STR*

·불법재산, 거래행위가의심되는 합당한 근거가 있는 경우 금융정보분석원에
보고

고액현금거래보고
CTR** ·2천만원 이상 현금거래 시 의무적으로보고****

고객확인의무제도
CDD***

·금융거래목적및 실소유자 확인 등 고객에 대하여 합당한 주의를 기울이는
제도

*STR: Suspicious Transaction Report   
**CTR: Currency Transaction Report    
***CDD:Customer Due Diligence
****2019년7월, 고액현금거래보고기준은 1천만원으로 변경됨

윤리적근무환경 조성

내부통제 우수직원 포상제도

한화투자증권은 내부통제를 강화하고자 우수직원 포상제도를 시행하고 있습니다. 내부통제기준(제

19조)에 따라 준법감시 업무 관련 우수자를 선정하여 혜택을 부여하며, 2017년부터는한화그룹의 핵

심가치상인 ‘정도상’을 활용하여 포상을 시행하고 있습니다. 2018년도에 진행된 우수직원 포상에서는

영업지점 2명의 임직원이 내부통제 우수자로 선정되었습니다.

명령휴가제도

명령휴가제도는 금융사고 발생 우려가 높은 업무를 수행하는 직원에게 정기적으로 휴가를 명령하고,

이 기간동안 해당 직원의 업무 수행 적정성을 점검하는 제도를 말합니다.한화투자증권은 명령휴가

를 실시하여 임직원의 금융사고를 예방하고 소비자의 자산을 안전하게 보호하고자 합니다. 명령휴가

시, 준법관리자와 업무 대행 직원을 통해 특별 점검이 진행되며, 특이사항이 발견될 경우 감사실 점검

을 추가로 실시함으로써 사후의 금융사고를 예방합니다.

내·외부 제보시스템 운영

한화투자증권은 임직원의 부조리 및 비윤리행위를 예방하고자 내·외부 신고 채널 운영을 통해 경

영 리스크를 관리합니다. 내부 직원 및 외부 고객은 홈페이지의 ‘금융사고 및 부조리 신고센터’, 전자

우편, 유선 등 다양한 채널을 이용하여 신속히 제보할 수 있습니다. 내·외부 신고 채널로 접수된 사

항은 신속하게 조치를 취함으로써 투명하고 윤리적인 근무환경을 유지하고 있습니다.

25위
15위

8위



컴플라이언스 교육컴플라이언스 데이

한화인의
윤리의식향상

컴플라이언스 교육강화

한화투자증권은 고객의 자산관리 서비스를 제공하는 기업으로써 공정하고 투명한 업무 수행을 위해

사업본부별 준법관리자 대상의 교육을 실시하고 있습니다. 특히 건전한 금융거래를 위해 법규 및 규

정 준수 등을 담은 내부통제 체크리스트를 점검하고, ‘자금세탁방지 및 부당편익 수수 금지’ 주제의 교

육을 진행하여 준법관리자의 역할과 책임을 강조하였습니다. 2018년에는 IB, WM, Wholesale, Trading

본부 외에도 리서치센터, 리스크관리실, Global Digital Product실, 준법관리자 50명을 대상으로 교육을

실시하였습니다. 교육 후, 지속적인 내부통제 강화를 위하여 컴플라이언스 매뉴얼을 통해 전 임직원에

게 공유하였습니다.

맞춤형 컴플라이언스 교육

준법관리자내부통제교육
현황 (단위: 명)

* 2017년에는준법관리자대상내부통제교육대신
본사영업부서(22개팀)전직원교육을실시함

전임직원
대상

업무담당
대상

준법관리자
대상

·자금세탁방지제도이해
·자금세탁방지업무 검사

·내부통제 교육
·컴플라이언스정책 교육

·자금세탁방지담당자 필수 교육
(컴플라이언스팀, 감사실)

·윤리교육 (금융투자분석사)

컴플라이언스 점검

고객의 개인정보 및 자산을 관리하는 증권산업에서의 최우선 원칙은 윤리적인 업무 수행입니다. 이에

한화투자증권은 전 영업점을 대상으로 불시로 컴플라이언스 점검을 실시하고 있습니다. 2018년에

는 2차에 걸쳐 점검을 진행하였으며, 점검 결과 불필요한 정보 수집 발생 및 서류 미비 등이 주요 개선

사항으로 도출되었습니다. 향후 개선이 필요한 지점은 내부 KPI에 반영하고, 추가 점검 및 특별 감사

를 진행하여 컴플라이언스 실천력을 강화해 나갈 계획입니다.

컴플라이언스 데이

한화투자증권은 2013년부터 임직원의 준법의식 제고를 위하여 자체 내부통제 점검 활동인 컴플라

이언스 데이를 시행하고 있습니다. 컴플라이언스 데이는 매월 1회 본사 부서와 지점 단위로 진행하며,

체크리스트를 통한 내부통제 업무의 적정성 자체점검 실시 후 점검결과를 전산시스템에 상세하게 등

록 관리합니다. 점검 활동 외에 컴플라이언스 불리틴 및 매뉴얼을 활용한 교육을 실시하여, 컴플라이

언스 동향, 법규, 제도 등 내부통제 이슈 등을 공유하였습니다. 2018년에는 본사 및 48개 지점에서 매

월 정기적으로 컴플라이언스 데이를 실시하였으며, 점검 후 도출된 미흡사항에 대하여는 자체적으로

개선을 진행하고 있습니다.

구분 2016 2017 2018

1차 점검 20 19 48

2차 점검 22 10 24

개선 완료 지점 42 29 48

개인정보보호관리강화

자금세탁방지시스템개선

내부통제역량강화

컴플라이언스 점검현황
(단위: 현장수)



행복한 일터 조성

기업의 가장 중요한 구성원은 임직원입니다. 우수한 인재 채용과 양성을

통해 변화하는 금융환경 속에서 고객에게 전문화된 금융 서비스를 제공

하는 것이 중요합니다. 공정하고 투명한 평가를 통해 인재를 채용하고,

우수한 금융 파트너로 성장할 수 있도록 체계적인 경력 프로그램 지원이

필요합니다. 또한, 임직원의 행복한 삶을 위하여 일과 가정의 균형을 갖

춘 조직문화로 개선하는 것이 중요한 요소로 자리잡고 있습니다.

한화투자증권의 상품 판매원이 아닌 금융 파트너로 성장할 수 있는

인재 채용을 진행하고 있습니다. 성과 평가 중심의 공정한 인사제도를

운영하고 있으며, 금융전문가 육성을 위해 한화만의 역량개발 체계를

개발·적용하고 있습니다. 임직원이 일과 삶의 적절한 균형을 찾을 수

있도록 일·가정 양립 제도를 비롯한 다양한 복지 제도를 운영 중이며,

임직원 간 커뮤니케이션 활성화를 통해 공감대 형성과 수평적 조직 문

화 구축에 앞장서고 있습니다.

2019 대한민국
일자리으뜸기업선정

임직원 1인당 교육
140만원투자
75.5시간이수

2018 금융역량 강화 교육
임직원539명참여

만족도4.0 이상(5점 만점)



연간 업무성과 목표 및 경력/역량
개발계획 수립

연간 목표 수립

어떤 상황에서도 누구에게나
믿음을 줄 수 있는 가치

신용

고객과의 인연은 목숨처럼소중하게 여기고
영원히 이어 나가는 가치

의리

우수한한화 인재
채용

신뢰중심의한화인재상

한화투자증권은 고객과의 신용과 의리를한화정신으로 삼고, 도전 및 헌신하며 정도를 지키는 인재

를 양성하여, ‘고객과 함께 멀리, 행복 더하고 신뢰받는 금융파트너’로 성장하고자 합니다.

공정한인사제도

한화투자증권은 연공 서열이 아닌 직무와 성과 중심의 인사제도를 운영하고 있습니다. 특히, 개인

성과 뿐 만 아니라, 회사 성과, 더 나아가 주주가치를 기반으로 성과보상제도를 운영합니다. 성과 평가

는 직무역량 강화를 통해 직원의 성장과 성과 창출을 지원하고자 반기 점검과 함께 중간 평가를 실시

하며 공정성을 위해 상대평가로 실시됩니다.

일자리으뜸기업인증

경기 침체가 지속됨에 따라 청년층 실업률 증가, 안정적 일자리 감소 및 고용의 질 악화 역시 가속화

되고 있습니다.한화투자증권은 2016년 ‘세대 간 상생 고용지원 사업’ 관련 고용노동부 승인 획득 이

후, 신사업 추진, 영업부문 우수인력 확충 등 일자리 창출 노력을 기울인 결과 전년 대비 38% 고용증가

를 달성했습니다. 이외에도 다양한 일·가정 양립 관련 제도를 도입한 결과, 고용노동부 주관 ‘2019 대

한민국 일자리 으뜸기업’에 선정되는 쾌거를 달성했습니다.한화투자증권은 앞으로도 일자리의 단순

확대가 아닌, 임직원들이 일과 삶의 균형을 맞출 수 있도록 다양한 제도를 추진해 나가겠습니다.

한화투자증권 인재상

성과평가프로세스

한
화
정
신

기존 틀에 안주하지 않고
변화와 혁신을 통해 최고를
추구

도전

회사, 고객, 동료와의
인연을 소중히 여기며 보다
큰 목표를 위해 헌신

헌신

자긍심을 바탕으로 원칙에
따라 바르고 공정하게 행동

정도
인
재
상

대한민국일자리 으뜸기업인증식

상반기 수행했던 업무성과와
역량 개발활동에 대한 중간점검

상반기 중간평가

연간 수행했던 업무성과와역량 개발에
대한 평가 및 피드백

연간 평가 및 피드백

개선점 보완에 대한 코칭 및 하반기
계획 수립

부서장 피드백 및 하반기 계획수립



금융전문가양성 역량개발 체계

한화투자증권은 고유의 역량 개발 체계를 통해 임직원이 경력·역량 개발 목표를 달성할 수 있도록

지원하여 경쟁력 있는 금융전문가를 양성하고자 합니다. 한화투자증권 전체 업무를 5직군/16직렬

/29직무로 분류하여 직무 체계를 구성한 후, 직무 별 요구되는 역량 요소를 제시하는 역량 체계를 구

축했습니다. 한화투자증권 직원은 이후 단계적 역량강화를 바탕으로 경력개발 체계를 통해 7개 분

야 별 경력 최종 목표를 달성할 수 있습니다.

역량개발 기본방향

HRD 
체계

직무체계

역량체계 경력개발 체계

체계 상세

직무 체계 • 조직적 성과창출 위한 인재육성 기반 마련

역량 체계
• 고성과 창출 위한 요구 역량 및 행동특성

정의, 이를 기반으로 임직원 육성

경력개발
체계

• 7대 전문분야 별 경력 목표 정의 및
업무영역 별 전문가 육성

• 경력목표 별 권장 직무 이동 경로/교육
로드맵 정의

역량개발 프로세스

한화투자증권의 임직원은 매년 장기 경력 목표를 수립하고, 경력경로 및 직무에 최적화된 역량진단

을 통해 역량개발계획을 수립합니다. 자기주도적으로 전문성을 개발할 수 있도록 종합교육관리 시스

템인 Smart HRD를 통해 약 3,000개의 집합/온라인 교육을 지원하고 있습니다.

경력/역량개발 프로세스

경력목표수립
(CDP)

현 직무 및
자가직무선택

역량 진단 역량개발계획
수립(IDP)

역량개발활동

임직원금융역량향상

한화투자증권은 임직원 금융역량 제고를 위해 인당 최대 170만원까지 역량개발비를 지원하고 있습

니다. 내부에서 진행하는 회사 주관 교육에서는 BK 역량 강화 및 글로벌 투자전략 과정 등을 운영하

며, 역량개발비를 활용한 자율 선택 교육은 금융투자교육원 및 해커스금융, 한국금융연수원과 진행하

는 전문 과정으로 운영됩니다. 2018년에는 총 539명의 임직원이 금융역량 강화 교육에 참여하였으며,

평균 4.0점 이상의 높은 만족도를 보이고 있습니다.

역량 향상 교육부서장 코칭리더십 교육

임직원금융교육현황

(단위: 명/점(5점만점))

회사주관교육 자율선택교육

7대경력목표

수료인원

만족도



구분 제도명 구분 제도명

주거·생활
·임신중 근로시간 단축
·태아검진시간 신청
·유∙사산 휴가

육아
·육아휴직
·육아기 근로시간 단축

출산
·출산 전후 휴가
·배우자출산휴가

기타 가족돌봄 휴직제도

한화인삶의질
향상

일과삶의균형지원

한화투자증권은 가족친화적 기업문화를 구축하고 여성 직원들의 경력단절 방지를 위해 ‘일·가정

양립지원제도’를 시행하고 있습니다. 여성직원이 회사에 임신을 알리면 회사는 즉시 핑크색 출입증과

‘맘스패키지’를 제공하며, 근무시간을 단축할 수 있습니다. 탄력근무제를 통해 아이가 첫 돌이 될 때까

지 야근을 제한하고 있으며, 본사 2층에 위치한 친환경 직장 어린이집을 통해 양육을 지원하여 직원의

업무 부담을 해소하고 있습니다. 근속연수 1년 이상의 임직원에게 자녀 학자금을 지원하는 등 직원들

의 일·가정 양립을 도운 결과, 2018년도 육아휴직 사용자 수는 전년대비 63% 증가한 39명을 기록하

였습니다.

일·가정 양립제도

임직원
커뮤니케이션
활성화

역멘토링프로그램

기업이 생존하기 위해서는 임원들이 시대의 흐름을 이해하고 적응하는 것이 중요합니다. 한화투자

증권은 새로운 금융환경 속에서 젊은 세대의 조직문화와 가치관을 이해하고 학습하기 위해 신입사원

이 멘토가 되어 임원을 지도하는 역 멘토링 프로그램을 진행하고 있습니다. 역 멘토링은 임원의 배경

지식과 관심사에 따라 모바일 애플리케이션 사용, 1인 미디어, 공유경제, 핀테크, VR 등으로 구성되어

있습니다.

CEO 라운드 테이블미팅

한화투자증권은 CEO의 경영철학인 곱셈 경영의 공감대 형성과 수평적 대내 커뮤니케이션 활성화

를 위해 CEO 라운드 테이블 미팅을 진행하고 있습니다. 본사 팀 단위로 점심 식사를 통해 커뮤니케이

션 하고 있으며, 지점 미팅은 우수점포 격려 및 권역단위 저녁식사를 통해 일터에서 따뜻한 직장분위

기를 조성해 나가고 있습니다.

CEO 라운드 테이블 미팅역 멘토링 프로그램

CEO 라운드테이블미팅
참여임직원

육아휴직자제도사용현황

(단위: 명)

여성직원 남성직원

(단위: 명, 회)

참여 임직원 실시 횟수



지역사회나눔 동행

기업은 지역사회의 한 구성원입니다. 기업이 속해 있는 지역사회와 지

속적으로 소통하며, 다양한 사회공헌 활동을 추진함으로써 사회적 책임

을 다하는 것이 중요합니다. 특히 단발성 봉사활동이 아니라 장기적인

공헌 활동과 함께 금융투자업을 활용한 금융교육 등 전략적인 사회공

헌 활동을 추진하는 것이 필요합니다. 아울러 에너지 절약 및 폐기물 감

축 등 환경적 책임 활동도 이행함으로써 사회적·환경적 문제를 해결

해 나가는 것이 중요합니다.

한화투자증권은 임직원의 자율적인 지역사회공헌, 미래인재 양성, 친

환경 가치 창출을 기반으로 모두가 ‘함께 멀리’ 가는 ‘행복한 내일’을 만

들고자 합니다. 임직원 스스로 지역사회에 필요한 활동을 기획·실행하

는 ‘자원봉사 주간’, 특성화고 학생의 취업 멘토링 및 금융교육을 하는

‘투게더 플러스’와 더불어 자원 사용 및 온실가스 감축 활동을 진행하고

있습니다. 한화투자증권은 사회공헌 철학을 원칙으로 다양한 사업을

추진해, 기업시민으로서의 사회적 책임을 실천하겠습니다.

임직원 봉사활동/기부금
4,278.5시간실시

1.2억원투자

2018 한화예술더하기
약 300여명학생참여

폐기물 발생량
전년대비 120% 감축

(약 40톤)



임직원자원봉사 자원봉사 주간

‘자원봉사의 날’은 전 임직원이 소외계층과 희망을 나누기 위해 물품 기증 및 노력봉사를 실시하는 사회

공헌 활동입니다. 임직원 스스로 지역사회에 필요한 활동을 기획하고 실천하는 봉사활동으로, 2014년부

터 진행된 ‘자원봉사의 날’은 2018년 ‘자원봉사 주간’으로 확대되어 복지사각지대까지 지원하고 있습니

다.한화투자증권은 따뜻한 금융회사로써 소외계층을 위한 맞춤형 봉사활동을 지속적으로 추진해 나

갈 것입니다.

자원봉사의날 (단위: 만원/명)

*2017년 미실시기부금 인원

한화예술더하기

300여명참여,
약 2억 원투자

2018년 ‘자원봉사 주간’ 확대자원봉사의 날

라폴프로그램

‘라폴 프로그램’(Life portfolio)은한화투자증권이 고객의 재무 포트폴리오를 고려하는 것처럼, 고객의

삶도 다양한 활동으로 구성해드리겠다는 취지로 시작된 자율형 봉사활동 프로그램입니다. 최소 5명

이상의 임직원이 스스로 자원봉사 프로그램을 기획하고, 재능기부 및 노력봉사 등 원하는 자원봉사

프로그램에 참여하는 방법으로 다양한 봉사활동을 실시하고 있습니다. 2017년에는 282명이 참여하

고 1,651만 원을 기부하는 등한화투자증권은 자발적이고 지속적인 나눔을 일상의 습관으로 실천할

수 있도록 적극 지원하겠습니다.

라폴프로그램

한화예술더하기

한화투자증권은한화예술더하기를 통해 더 많은 이웃들에게 한국의 전통문화를 알리고, 모두가 더불

어 사는 행복한 세상을 만드는 데 기여하고 있습니다.한화예술더하기는한화그룹이 2009년부터 한국

메세나협회와 함께 8년째 운영해 오고 있는 문화예술 교육 프로그램으로, 임직원들이 예술 강사를 도와

아동들에게 다양한 문화예술 교육을 전개하는 것이 가장 큰 특징입니다.

이동문화예술교육

시즌

문화예술교육 통한
환경인식 가꾸기

시즌

글로벌인재 육성 위한
전통문화교육 강화

시즌



미래금융인재양성

행복한경제도서관만들기 STEPS 대학생아이디어공모전

한화투자증권은 대학생 투자 경험 저변 확대를 위해 2017

년 부터 STEPS 대학생 아이디어 공모전을 진행하고 있습니

다. 2019년에 진행된 2회차 공모전은 상품 서비스·홍보 아

이디어를 주제로 밀레니얼 세대와 직접 소통하기 위해 진행

되었습니다. 대상 1팀 및 우수상 2팀에게는한화투자증권

인턴십 1개월을, 수상한 8팀은 6개월 동안 밀레니얼 멘토스*

활동 기회를 제공받아 국내 주식시장 투자 경험을 쌓을 수

있도록 지원했습니다. 한화투자증권은 디지털 금융 선도

기업으로서 밀레니얼 세대의 참여를 독려하고 역량 확대를

위해 노력하겠습니다.

한화 금융부문 계열사가 2010년부터 진행해온 행복한 경

제도서관 만들기는 소외지역 학교나 지역아동센터를 대상

으로 교육환경을 개선하고 경제 마인드를 높이기 위한 도

서관 개발 프로그램입니다. 2018년에는 삼죽초등학교, 꽃

동네대학교에 경제도서관을 설립하여 탈북자 자녀, 사회복

지학 및 간호학 학생 뿐만 아니라 지역주민들까지 함께 이

용 가능하도록 조성하였습니다. 2018년까지 총 18개의 경

제도서관 설립을 지원하였으며, 한화투자증권은 경제도

서관을 통해 건전한 경제 개념과 지식을 전달하는 등 지속

적으로 지역사회 문화 조성에 기여할 계획입니다.

한화투자증권은 2018년 국제 비영리 청소년 교육기관인 JA Korea 및 전국 12개 특성화 고등학교와 협약을 맺고, 금융교육

프로그램 “투게더 플러스”를 진행하고 있습니다. 임직원들이 특성화고 학생들을 대상으로 경제ㆍ금융 교육을 제공하는 투게더

플러스는 2018년 166명의 학생들에게 사회에 진출할 수 있도록 맞춤형 교육을 제공했습니다. 한화투자증권은 미래를 이끌

청소년들의 소중한 꿈을 지원하고, 경제적 자립을 도울 수 있도록 지속적인 관심과 지원을 확대해 나가겠습니다.

투게더플러스

*한화투자증권 대학생 커뮤니티

13번째 경제도서관(충북 청주 북이초등학교) 제 2회 공모전 시상식



미래세대를
생각하는
환경경영

친환경경영전략

한화투자증권은 친환경 경영을 위해 그룹 차원에서 다양한 규범 및 정책을 공유하고 있습니다.한화

그룹의 자체 평가 시스템인 ECO-YHES평가를 통해 보건(Health), 환경(Environment), 안전(Safety) 점

검을 진행하고, 사고 발생 시 본부 보고 및 사례 교육(Lesson & Learn)을 통해 추후 발생가능한 리스

크를 예방하고 있습니다. 한화투자증권은 당사의 활동, 제품, 서비스가 기업의 지속가능한 발전에

미치는 영향을 인식하고, 미래세대에 깨끗하고 쾌적한 환경을 물려주기 위해 환경 이슈에 능동적으로

대응해 나갈 계획입니다.

에너지 및온실가스 감축활동

환경보호 활동

한화투자증권은 에너지 절감을 위해 8개 지점의 조명을 전력 소모가 적은 LED 조명으로 교체하였

습니다. 본사 1층 로비 및 주변 환경 개선 공사를 통해한화물고기공원을 조성했으며, 직원 뿐 만 아

니라 일반 시민에게도 개방해 도심 속 환경 보호의 중요성을 공유하고 있습니다. 이외에도 여의도 공

원 환경 정화활동을 주기적으로 시행하고, 위탁 업체와 함께 폐기물 감축 노력을 기울이는 등한화투

자증권은 환경 보호를 위해 지속적으로 노력하겠습니다.

여의도 환경정화 활동LED 조명 교체

가스사용량
절감

(급탕보일러
온도변경)

기계실내
난방순환

고효율 모터
교체공사

건물 전층
LED 등기구
교체 공사

에너지 절약
우수건물선정

폐기물발생량 (단위: ton)

재활용 외부위탁

에너지 사용량 온실가스 배출량

(단위: kwh) (단위: tCO2eq)

수냉식
고효율 PAC 
교체공사

건물 전층
LED 등기구
교체 공사





거버넌스

리스크관리

이해관계자소통및중대성평가



구분 성명 성별 주요경력 최초선임일

사내이사

권희백 남 • 現) 한화투자증권 대표이사(이사회 의장) 2017. 3. 24

배준근 남 • 現) 한화투자증권 WM본부 본부장 2016. 3. 18

한종석 남 • 現) 한화투자증권 경영지원본부 본부장 2018. 3. 28

사외이사

김용재 남 • 現) 민우세무법인 회장 2016. 3. 18

노태식 남 • 現) 법무법인 (유한)태평양 고문 2018. 3. 28

김원용 남
• 現) 미들클래스소사이어티 이사장

• 現) 차의과대학교 석좌교수
2018. 3. 28

이청남 남 • 現) 대양코리아 대표이사 2018. 3. 28

회차 개최일자 주요안건

1 2018.1.15 2018년 사업계획 승인

2 2018.1.26 계열사 해외부동산 펀드 인수

3 2018.2.5 2017년(57기) 재무제표 및 영업보고서 승인

4 2018.2.28 제 57기 정기주주총회 소집 및 부의안건 승인

5 2018.3.28 이사회 의장, 선임사외이사, 이사회 내 위원회 위원 선임

6 2018.4.24 이사 등과 회사 간의 거래

7 2018.5.15 2018년 1분기 경영실적 보고

8 2018.8.14 2018년 상반기 경영실적 보고

9 2018.9.19 위험관리규정 개정

10 2018.10.4 계열사 발행 수익증권 인수

11 2018.11.4 2018년 3분기 경영실적 보고

12 2018.12.13 최고경영자 승계계획 후보군 관리 및 사외이사 후보군 보고

분야 인원(명)

금융/경영 4

금융/IT 1

세무·회계 1

경제 1

구분 보고안건 의결안건 참석율

이사회 14 31 96%

전문성과 독립성을보유한이사회구성

한화투자증권의 최고 의사결정기구인 이사회는 2019년 3월 기준 사내이사 3인, 사외이사 4인 총 7인

으로 구성되어 있으며, 경영, IT, 회계 등 다양한 분야의 전문가 선임을 통해 의사결정 과정에서 관점의

다각화를 확보하고 있습니다. 당사 이사회는 경영진에 대한 견제기능으로 대표이사 선임 및 해임권한

을 갖고 있으며, 선임사외이사를 선출하여 이사회의 독립성과 경영진의 견제기능을 강화함과 동시에

사내이사의 이사회 의장 역임을 통해 이사회 진행의 전문성과 효율성을 향상시키고 있습니다.

이사회다양성 (2018년12월말기준)

이사회현황및운영현황

이사회 현황 (2019년3월 말 기준)

2018년이사회 운영현황및실적

거버넌스



주주
총회

감사위원회

대표
이사

위험관리
위원회

보수위원회

임원후보추천
위원회

내부거래
위원회

경영위원회

이사회

위원회 소집

• 개최 3일전까지 회의소집 통지

• 긴급시 통지 생략

위원회 결의

• 위원 과반수 출석

• 출석위원 과반수 이상의 찬성

구분 평균점수 비고

‘이사회 등’ 평가
(정성평가)

구성, 운영, 역할과 책임 29.3 30점 만점

사외이사
직무평가

전문성, 직무 공정성, 윤리성/책임성, 충실성 38.5 40점 만점

사외이사
정량평가

참여율(참여횟수/개최횟수)
28.5
(94%)

30점 만점

소위원회 운영

한화투자증권은 회사의 주요 경영정책과 업무처리에 대해 지원하기 위해 총 6개의 이사회 내 소위

원회를 운영하고 있으며, 경영진이 합리적인 경영판단을 할 수 있도록 각 소위원회에 사외이사를 배

정하여 운영하고 있습니다.

이사회구조도

소위원회 현황

구분 주요역할 사외이사수 위원장

감사위원회 내부통제 3/3 김용재 (사외)

보수위원회 성과보상체계의 적절성 심의·의결 2/3 김원용 (사외)

위험관리위원회 위험관리·감독 2/3 노태식 (사외)

임원후보추천위원회 임원후보 대상자 관리 및 추천 2/3 이청남 (사외)

내부거래위원회 계열회사 등과의 내부거래 심의·의결 2/3 배준근 (사내)

경영위원회 경영 일반사항 의결 0/3 권희백 (사내)

이사회보수체계

한화투자증권의 보상체계는 회사의 성과 및 리스크를 고려하여 금융회사로서의 영속성에 문제가 되

지 않는 범위 내에서 설계·운영되고 있습니다. 보수위원회는 과반수를 사외이사로 구성하고 있으며,

상기 취지가 구현될 수 있도록 금융 전문가, 위험관리위원회 위원 등을 참여하도록 하여 보상 관련 재

무적 내용 뿐 만 아니라 공정성 및 회사의 리스크 관리 측면에서 회사의 주요 보상정책을 결정하고 있

습니다.

보수위원회 운영

이사회및사외이사에 대한평가

한화투자증권은 이사회의 법령·내규에 명시된 역할과 책임 수행의 정기적 검토를 위해 매년 1회

이상 이사회 운영에 대한 사외이사 전원의 설문평가를 실시하여 전년도 이사회 및 이사회 내 위원회

의 구성·운영 실태를 점검하고 있습니다. 또한 매년 1회 이상 사외 이사들에 대해 자기평가 및 정량

평가를 시행함으로써 사회이사의 높은 전문성과 자질 함양을 유지하고 있습니다.

이사회 및사외이사 평가결과



위험종류 위험내용

시장위험관리 주가, 금리, 환율 등 시장가격의 변동으로 인한 위험

신용위험관리
증권의 발행회사 또는 거래상대방의 신용등급 하락, 부도, 계약의
무 불이행으로 인한 위험

유동성위험관리

시장유동성위험
포지션 청산 시 해당자산의 거래량 부족 혹은 호가 실종 등으로 인
한 위험

자금조달유동성
위험

자금 운용기간과 조달기간의 불일치 또는 예상치 못한 자금의 유
출에 따른 지급불능상태나 자금부족 해소를 위한 고금리 조달 등
으로 인한 위험

운영위험관리
부적절한 업무절차, 전산시스템 또는 업무절차상의 오류, 임직원의
부정 등으로 인한 위험

법률위험관리
법 해석상 또는 계약서의 오류, 위법행위, 과세 및 기타 규제제도의
변경 등으로 인한 위험

평판위험관리 회사에 대한 외부의 여론이나 이미지가 악화됨으로 인한 위험

시스템위험관리 금융시스템의 붕괴로 인한 위험

위험관리위원회

위험관리
투자심사위원회

리스크관리실

위험관리
집행위원회

리스크관리팀 리스크심사팀

리스크관리조직

한화투자증권은 경영활동에서 발생가능한 제반 리스크를 체계적으로 관리하고자 위험관리위원회를

운영하고 있습니다. 위원회는 대표이사, 사외이사 2인 등 총 3인의 이사로 구성되며, 위원장*은 대표이

사가 겸임하고 있습니다. 위험관리규정 및 관련 지침의 제·개정, 재무건전성비율의 유지기준 설정, 위

기상황 대처계획(Contingency Plan)수립 등의 역할을 수행하고 있습니다. 구체적인 위험관리 절차 및

개별 거래 심사를 위해 위원회 산하에 위험관리 집행위원회와 투자심사위원회를 운영하고 있습니다.

* 2019년 현재는 사외이사가 위원장을 겸임함

위험관리조직

리스크 관리

위험관리위원회

위험관리 업무를 총괄하는 리스크관리실은 대표이사 직속에 두고 있으며, 위험관리의 독립성과 전문

성을 보유하고 있습니다. 리스크관리팀은 전반적인 리스크 관리와 함께 한도설정, 위험관리현황 모니

터링 등을 수행하며, 리스크심사팀은 신용, 구조화금융의 심사 및 사후관리를 수행합니다.

리스크관리실

리스크관리실 업무

리스크
관리팀

• 리스크 거버넌스 관리

• 자본적정성 비율 산정 및 보고

• Market VAR, 유동성 비율 측정

• 위험관리현황 모니터링 및 분석

• 신상품 및 신규사업 위험관리
방안 수립

• 종합위기상황 분석 및 대처

리스크
심사팀

• 심사 가이드라인 수립 및 개선

• 신용 및 구조화금융 심사

• 사후관리 수행
(부동산, PI 투자 등)

• 신용 및 부동산시장 모니터링

주요관리리스크



관리방안

• 포지션과 위험액 또는 VaR를 부서별 또는 운용목적별로 구분하여 관리

• 위험 측정의 적정성 확보를 위해 정기적 사후검증(Back-Test) 수행

• 극단적인 시장가격의 변동으로부터 생기는 잠재적 손실을 평가하기 위하여 정기적인 위기상황분석(Stress-Test)수행

• 포지션과 위험액을 거래상대방별로 구분하여 관리

• 현업부서와 독립적으로 거래상대방에 대한 신용도 분석

• 신용위험을 수반하는 경우, 일정 신용등급 이상의 거래상대방과 거래하며, 담보, 보증, 증거금 협정 등의 신용보강 조치와 상계 등을
통해 신용위험 경감

• 유동성위험 영향이 큰 거액 자금조달 및 운용에 대하여 사전 영향평가 관리

• 예외적인 상황 발생에 따른 위험변동 수준을 측정하기 위해 유동성 위기상황분석(Stress-Test) 수행

• 허용한도 초과시 또는 필요시 예상되는 문제점 등에 대하여 해결방안 마련

• 운영위험으로 인한 손실자료를 일관되게 수집, 저장, 분류할 수 있는 데이터 베이스 구축

• 거래상대방과의 거래 체결 전 적절한 법적 문서 작성 후, 법무부서의 검토 관리 진행

• 법적 문서 중 회사에 불리한 조항 여부 확인 후, 불리한 조항 발견시 시정 조치진행

• 주주, 고객, 신용평가기관 등 이해관계자들의 여론 수시 확인 및 우호적인 관계형성을 위하여 적극적인 홍보 전략 마련

• 국내외 대기업 및 거대 금융회사의 부도 혹은 신용등급하락 등 시장에 충격을 주는 대규모 신용사건 발생 가능성에 대해 지속적인
모니터링 실시

• 시뮬레이션 및 시나리오 분석을 통해 회사에 미치는 영향 분석 및 대처계획 수립

위험관리정보시스템 운영

한화투자증권은 위험 측정 및 분석, 보고, 한도관리 등 전반적인 위험관리 업무를 효율적으로 수행하

고자 위험관리정보시스템을 구축하여 운영하고 있습니다. 위험관리정보시스템은 2019년 이후 시장위

험, 유동성위험, 신용위험 등 위험요인별로 구축되고 있으며, 다양한 위험요인을 효과적이고 체계적으

로 관리하고자 2019년에는 전사적 통합위험관리시스템 구축을 완료할 것입니다.

한도관리 강화

한화투자증권은 위험으로 인한 발생 가능한 손실금액을 예측 가능한 수준으로 통제함으로써 경영 안

정성을 제고하고 있습니다. 재무상황 및 경영전략 등 세부사항을 고려하여 위험요인별, 업무별 각종 한

도를 설정하며 전체 한도관리체계는 일관성을 유지하고 있습니다. 리스크관리실이 주기적으로 한도관

리 현황을 점검하며, 이를 위험관리위원회에 보고함으로써 체계적인 한도관리를 실시하고 있습니다.



주
주

이해관계자 소통

한화투자증권은 주주, 고객, 임직원, 지역사회 등 내·외부 이해관계자와의 소통을 통해 다양한 의견

을 수렴하고 이를 경영활동에 반영함으로써 지속가능한 발전을 이루고자 합니다.

이해관계자소통 및 중대성 평가

한화투자증권은 기업의 활동, 제품, 서비스 및 관계에 따라 경제적, 환경적, 사회적 영향력을 주고 받

는 다양한 이해관계자들을 파악하고 있습니다. 주주, 고객, 임직원, 지역사회 등을 내부기준에 따라 핵

심, 전략적, 기타 이해관계자로 분류하고, 지속적이고 확실한 소통 채널을 구축하여 기대사항을 수렴

하고 있습니다.

이해관계자 파악

이해관계자 소통

[소통 채널] 주주총회, 투자자 및 애널리스트 미팅, 
공시자료재무 건전성

[기대 사항] 주주 이익 극대화, 기업가치 증대,
대외 신인도 제고, 재무 건전성

[소통 채널] CEO라운드테이블 , 역멘토링

[기대 사항] 공정한 인사평가, 성과 보상, 근무환경 개선,
복리증진, 일과 삶의 균형

[소통 채널] 한화사회봉사단, 사회공헌활동

[기대 사항] 지역사회 투자, 금융교육 활성화

[소통 채널] 공청회, 금융 및 증권 관련 협회, 간담회

[기대 사항] 정치활동 관여 금지, 공정거래 실천, 법규 준수

[소통 채널] 고객만족도 조사, VOC, 고객 세미나

[기대 사항] 고객 수익률 향상, 고객 맞춤형 서비스 제공, 
고객 개인 정보 보호, 신속한 민원 대응

정
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관
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순위 중대이슈 GRI Topic 페이지

1 안정적인 이익 창출 GRI 201 8~9, 12~15

2 금융소비자 정보 보호 GRI 418 16~18

3 사업 특성을 활용한 사회공헌 활동 추진 GRI 413 28~31

4 경제, 환경, 사회적 컴플라이언스 준수 강화 GRI 205, 419 20~23

5 신속한 민원 대응 등을 통한 금융소비자 만족도 제고 - 19

6 경쟁력 있는 금융전문가 양성 GRI 404 26

7 4차 산업혁명 기반의 IT 금융서비스 확대 - 14~15

8 재무 및 비재무 리스크 관리 강화 - 36~37

9 일과 삶의 균형을 위한 조직문화 개선 GRI 401 27

10 공정한 인사 보수제도 및 복리후생 GRI 401 25

11 금융 접근성 강화 GRI FS14 17, 30

12 환경(E), 사회(S), 지배구조(G)를 고려한 책임투자 상품 확대 GRI FS7, FS8 13

GRI Standards, ISO 26000, 
금융산업 주요 토픽 분석을
통한 중대 이슈 풀 구축

중대성 평가 결과, 12개의
중대 이슈 도출 및 유효성
검증 실시

중대성평가

한화투자증권은 이해관계자들의 다양한 기대와 관심 이슈들을 파악하고 이를 효과적으로 경영활동

에 반영하고자 중대성 평가를 실시하고 있습니다. GRI Standards, ISO 26000 등과 금융산업의 주요

토픽을 기반으로 경제, 사회 및 환경 이슈 Pool을 구축하고, 각 이슈에 대해 미디어 분석, 동종산업 벤

치마킹, 내부 전략 및 경영분석 등을 반영하여 각 이슈의 중요도를 평가하였습니다. 중대성 평가를 통

해 도출한 12개 지속가능성 이슈는 2018한화투자증권 지속가능경영보고서를 통해 상세하게 공개

하고 있습니다.

중대성 평가매트릭스

중대이슈

중대성평가프로세스

중대 이슈 풀 기반의 미디어
분석, 벤치마킹, 전략 및
경영분석 등을 통한 중대성
평가 실시

이
해

관
계

자
의

관
심

도

한화투자증권의영향도

안정적인이익 창출

사업 특성을활용한
사회공헌활동 추진

금융소비자정보 보호

신속한 민원대응 등을 통한
금융소비자만족도제고

경쟁력 있는금융전문가양성
4차 산업혁명기반의
IT 금융서비스확대

경제, 환경, 사회적
컴플라이언스준수강화

재무 및 비재무 리스크
관리 강화

온실가스감축을 통한
기후변화대응

환경(E), 사회(S), 지배구조(G)를
고려한 책임투자상품 확대

인권존중문화확산
금융 접근성강화

이사회 및 거버넌스강화

노사간 소통활성화

자원 및 폐기물관리강화

협력사 동반성장강화

공급망 환경및 사회적영향평가실시

글로벌 시장및 사업확대

공정한 인사보수제도 및
복리후생

금융상품및 서비스에 대한
충분하고올바른 정보 제공

일과 삶의 균형을위한
조직문화개선





제 자검증의견서

수상내역



과목 제58기 제57기 제56기

자산

I. 현금 및 예치금 735,031,165,229 550,849,096,797 550,192,894,290

II. 당기손익-공정가치금융자산 4,543,017,189,014 4,138,094,739,409 4,194,518,737,891

III. 기타포괄손익-공정가치금융자산 177,998,653,282 - -

IV. 매도가능금융자산 - 258,614,376,347 263,111,861,309

V. 관계기업투자 20,724,556,058 19,283,406,033 16,128,348,166

VI. 파생상품 128,396,421,898 332,225,456,240 665,445,384,026

VII. 대출채권 980,727,563,347 1,038,148,498,858 914,228,246,873

VIII. 투자부동산 87,911,394 96,974,424 109,662,666

IX. 유형자산 13,163,362,417 9,682,441,241 12,935,184,339

X. 무형자산 45,227,564,811 49,442,198,399 56,526,639,854

XI. 당기법인세자산 1,654,936,418 1,668,878,368 17,973,120,436

XII. 이연법인세자산 8,857,516,313 14,841,879,577 17,813,972,159

XIII. 기타금융자산 633,930,717,691 428,222,139,610 291,015,751,210

XIV. 기타자산 55,315,234,086 64,116,946,472 47,666,848,102

자산총계 7,344,132,791,958 6,905,287,031,775 7,047,666,651,321

부채

I. 예수부채 404,079,133,258 709,725,048,015 358,653,910,422

II. 당기손익-공정가치금융부채 1,972,055,128,012 1,214,882,199,850 1,849,851,048,944

III. 차입부채 3,285,704,245,432 3,400,436,380,227 3,036,470,491,805

IV. 발행사채 59,972,262,784 109,946,480,047 109,919,055,880

V. 파생상품 244,157,997,123 139,508,746,742 625,407,535,059

VI. 순확정급여부채 16,179,911,696 14,952,629,947 16,079,726,372

VII. 장기종업원급여부채 2,823,199,392 2,503,739,467 2,775,542,979

VIII. 충당부채 10,191,975,310 5,573,358,886 9,545,365,805

IX. 당기법인세부채 3,176,149,189 660,416,975 -

X. 이연법인세부채 631,764,493 846,484,146 1,161,806,038

XI. 기타금융부채 377,438,714,664 414,587,960,445 207,998,271,317

XII. 기타부채 17,405,258,335 14,494,618,042 13,936,294,929

부채총계 6,393,815,739,688 6,028,118,062,789 6,231,799,049,550

자본

지배기업의소유주에게귀속되는 지분 948,504,594,382 875,323,332,316 814,192,937,579

I. 자본금 886,212,555,000 886,212,555,000 886,212,555,000

II. 자본잉여금 27,934,798,295 27,777,562,775 27,504,524,494

III. 자본조정 (156,762,946,669) (156,562,327,865) (155,667,409,041)

IV. 기타포괄손익누계액 80,150,307,849 93,586,477,036 87,324,119,890

V. 이익잉여금 110,969,879,907 24,309,065,370 (31,180,852,764)

비지배지분 1,812,457,888 1,845,636,670 1,674,664,192

자본총계 950,317,052,270 877,168,968,986 815,867,601,771

부채및자본총계 7,344,132,791,958 6,905,287,031,775 7,047,666,651,321

제58기 2018년12월 31일
제57기 2017년12월 31일
제56기 2016년12월 31일

구분 2016 2017 2018

주주 및 투자자 배당금 0 0 0

임직원 인건비 및 복리후생비 986 1,228 1,332 

정부 법인세 0 149 163

지역사회 지역사회 투자(사회공헌비용) 2.3 2.7 3.8

경제성과

연결재무상태표 (단위: 원)

한화투자증권 주식회사와그종속기업

경제적 가치배분 (단위: 억원)



구분 단위 2016 2017 2018

육아휴직자

전체 육아휴직자 명 37 24 39

남성 명 4 2 1

여성 명 33 22 38

사용 후 복귀자
남성 명 2 1 0

여성 명 30 18 28

사용 후 복귀 비율* 전체 육아휴직자 % 86 79 72

복귀후 1년 이상 근무자
남성 명 2 0 0

여성 명 27 15 2

복귀후 1년 이상 근무율** 전체 육아휴직자 % 78 63 5

* 육아휴직 사용 후 복귀 비율 = 육아휴직 마치고 직장에 복귀한 근로자 수 / 육아휴직 마치고 직장에 복귀예정인 근로자 수×100
** 육아휴직 사용 후 근속 비율 = 육아휴직 마치고 직장에 복귀하여 1년간 근속한 근로 수 / 이전 연도에 육아휴직을 마치고 돌아온 근로자 수×100

구분 단위 2016 2017 2018

총 임직원 수 명 1,070 1,062 1,083 

성별
남성 명 633 634 638 

여성 명 437 428 445 

고용 유형별

임원 명 30 31 33 

정규직 명 923 913 910 

비정규직 명 117 118 140 

연령별주

20대 명 120 102 116 

30대 명 456 441 445 

40대 명 398 404 381 

50세 이상 명 96 115 141 

퇴직자 수 명 117 98 110 

퇴직률 % 11% 9% 10%

신규 채용자 수

남성 명 83 60 81

여성 명 25 25 61

신입 명 42 29 54

경력직 명 66 56 88

총 합계 명 108 85 142

이직 근로자 수

남성 명 27 23 31

여성 명 14 4 9

총합계 명 41 27 40

이직률 % 4 3 4

임직원 다양성

외국인 채용 명 1 0 1

장애인 채용 명 3 5 5

국가 유공자 채용 명 2 1 2

여성 관리자 수 명 16 14 14

여성관리자비율 % 1.5 1.3 1.3

단체협약
조합원 수 명 248 233 230

조합원 비율 % 23 22 21

사회성과

임직원 현황

육아지원제도



구분 단위 2016 2017 2018

전체 교육

1인당 교육시간 시간 100.8 70.3 75.5

1인당 교육비 백만 원 1.7 1.2 1.4

총 교육시간 시간 107,869 74,622 81,812

총 교육비 백만 원 1,870 1,226 1,541

성희롱 예방교육
수료자 명 1,014 1,018 1,030

수료율 % 99.6% 99.7% 99.7%

윤리교육
1인당 교육시간 명 1.0 1.0 1.0

참여 임직원 수 명 713 489 550

구분 단위 2016 2017 2018

임직원 봉사활동 시간 시간 9,800 2,019.5 4,278.5

사회공헌 비용 억 원 1.26 1.1 1.2

사회공헌 활동별 참여 임직원 수 명 1,584.8 844 1,402

임직원 교육

사회공헌 활동운영현황

구분 단위 2016 2017 2018

에너지 사용량
전기 kwh 9,797,472 9,013,999 9,062,821 

가스 m3 88,863 65,922 61,642 

용수 사용량 수도 m3 67,046 64,221 64,765 

온실가스 배출량
직접 온실가스 tCO2eq 194.34 144.17 134.85 

간접 온실가스 tCO2eq 4,819.56 4,526.19 4,600.34 

폐기물

재활용 ton 161.96 164.38 134.48 

소각 ton - - -

외부위탁 ton 63.48 63.12 54.29 

환경데이터

환경성과



주제(Topic) 공개명(Disclosure) 보고내용 ISO 26000 페이지 검증

공통주제(Universal Standards)

GRI 102: 일반보고 (General Disclosure)

조직
프로필

102-1 조직명 한화투자증권주식회사

6.3.10/
6.4.~6.4.5/
6.8.5/7.8

6 V

102-2 활동 및 주력 브랜드, 제품 및 서비스 Company Profile, Our Business 참고 6~9 V

102-3 본사 위치 서울시 영등포구 여의대로56 한화투자증권 6 V

102-4 사업장 위치 국내 8권역 48지점 7 V

102-5 조직 소유 및 법적 형태 한화투자증권 2018 사업보고서 388 p 참고 - V

102-6 시장 영역 Company Profile, Our Business 참고 6~9 V

102-7 조직 규모 Company Profile 참고 6 V

102-8 임직원 및 근로자에 대한 정보 Company Profile, Data Center 참고 6, 43 V

102-9 조직 공급망 Company Profile,  Our Business 참고 7~9 V

102-10 조직 및 공급망의 중요한 변화 2019년7월 최대주주 변경(한화자산운용) 45 V

102-11 사전예방 접근법이나원칙
환경분야 벤처기업 투자 확대를 통해 미세먼지, 
폐기물 등 환경문제에선제적으로대응

13 V

102-12 외부 이니셔티브 ISO 26000 지지 45~47 V

102-13 가입협회 전국경제인연합회, 대한상의회, 금융투자협회 45 V

전략 102-14 최고의사결정권자성명 권희백 대표이사 4.7/6.2/7.4.2 4-5 V

윤리 및 청
렴성

102-16 조직의 가치, 원칙, 표준 및 행동규범
한화투자증권 vision 2020, 고객중심 윤리경영
중 윤리강령 준수 4.4/6.6.3

7, 23 V

102-17 윤리에 대한 자문 및 고충처리 제도 윤리경영위원회, 내ᆞ외부 제보시스템 운영 21~23 V

거버넌스

102-18 거버넌스 구조
최고의사결정기구인이사회와 6개의 소위원회
를 운영하고 있음

6.2/7.4.3/
7.7.5

34~35 V

102-22 최고의사결정기구및 위원회 구성 거버넌스 참고 34~35 V

102-28 최고 거버넌스 기구의 성과 평가 거버넌스 참고 34~35 V

102-30 리스크관리절차의 효율성
이사회 산하 위험관리위원회를운영하고
있으며, 대표이사가위원장을 겸하여 리스크
관리 및 감독 역할 수행

36~37 V

이해관계자
참여

102-40 이해관계자그룹 목록
주주 및 투자자, 임직원, 고객(일반및 법인), 
정부 및 유관기관, 지역사회

5.3

38~39 V

102-41 단체협약 단체협약조합원수는230명이며, 비율은21%임 45 V

102-42 이해관계자파악 및 선정 이해관계자소통 참고 38 V

102-43 이해관계자참여 방식 이해관계자소통 참고 38 V

102-44
이해관계자참여를 통해 제기된
핵심 토픽 및 관심사

중대성 평가 참고 38 V

보고관행

102-45
조직의 연결재무제표에포함된
주체 목록

한화투자증권 2018 사업보고서 3p 참고

5.2/
7.3.2~7.3.4

42 V

102-46 보고내용 및 주제경계 정의 중대성 평가 참고 39 V

102-47 중대 주제 목록 (List of material topics) 중대성 평가 참고 39 V

102-48 이전 보고서에 기록된 정보 수정 해당사항 없음 45 V

102-49 중대 주제 및 주제범위에대한 변화 중대성 평가 참고 39 V

102-50 보고 기간
2018년1월 1일 ~ 2018년12월 31일 기준
(2019년성과 포함)

7.5.3
/7.6.2

About this report V

102-51 가장 최근 보고서 발간일자 2019년첫 번째 보고서 발간 45 V

102-52 보고 주기 매년 발간 About this report V

102-53 보고서에 대한 문의처 경영관리팀(02-3772-7245) About this report V

102-54 GRI Standards에 따른 보고 방식 GRI Standards 핵심적 부합 방식 준수 About this report V

102-55 GRI Content Index 
공통주제의핵심 지표와 특정주제의중요 측면
별 최소 1개 이상의 지표를 보고

45~47 V

102-56 외부 검증
공개정보와신뢰성을 위해 전문기관 THE CSR
로부터 외부 검증 진행

48~49 V



주제(Topic) 공개명(Disclosure) 보고내용 ISO 26000 페이지 검증

특정주제(Topic-specific Standards)

GRI 200: 경제

경제성과

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명

12 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

경제성과 201-1 직접적인 경제가치 발생과 분배

한화투자증권은 금융투자회사로투자매매, 
투자중개, 인수 등의 업무를 수행하며 직접
적인 경제가치를 창출하고있음. 
분배된 경제가치는Data Center 참고

6.8.1~6.8.3/
6.8.7/6.8.9

6, 8, 9, 12,13, 
24~27, 
28~30, 42, 44

V

반부패

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명

20 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

반부패 205-2
반부패 정책 및 절차에 관한
공지와 훈련

준법관리자대상으로 컴플라이언스교육을
진행하고, 제보시스템 운영을 통해 투명성 제고
-2018년준법관리자대상 컴플라이언스교육: 
50명 참여

6.6.1~6.6.3 20~23 V

GRI 300: 환경

에너지

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명

28 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

에너지 302-1 조직 내 에너지 소비
2018년에너지 사용량
-전기 : 9,062,821 kWh
-가스 : 61,642 ㎡

6.5.4 39, 58 V

용수

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명

28 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

용수 303-1 공급원별취수량
2018년수자원 사용량
-수도 : 64,765 ㎡

6.5.4 39, 58 V

배출

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명

28 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

배출
305-1 직접 온실가스 배출 (Scope 1) 2018년온실가스 배출량

-직접 배출(Scope1) : 134.85 tCO2eq
-간접 배출(Scope2) : 4,600.34 tCO2eq

6.5.5 31, 44 V
305-2 간접 온실가스 배출 (Scope 2)

폐수 및 폐기물

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에 대한 설명

28 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

폐수 및 폐기물 306-2 유형 및 처리방법별 폐기물

2018년폐기물 관리
-일반 폐기물[재활용] : 134.48 ton
-일반 폐기물[소각] : 0 ton
-일반 폐기물[외부위탁] : 54.29 ton
-총 처리량 : 188.77 ton

6.5.3 31, 44 V



주제(Topic) 공개명(Disclosure) 보고내용 ISO 26000 페이지 검증

특정주제(Topic-specific Standards)

GRI 400사회

고용

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에대한 설명

24 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

고용

401-1 신규 채용 및 이직자수 및 비율

신규 채용(총인원/남성/여성)(단위: 명)
-2016년: 108/83/25 -2017년: 85/60/25
-2018년: 142/81/61
*세부 현황은Data Center 참고

6.4.3 43 V

401-2 상근직에게만제공하는복리후생 행복한일터 조성 내한화인 삶의 질 향상 참고 6.4.4/6.8.7 27 V

401-3 육아휴직
행복한일터 조성 내한화인 삶의 질 향상, 
DataCenter참고

6.4.4 27, 43 V

훈련 및 교육

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에대한 설명

24 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

훈련 및 교육

404-1
한 해 동안 근로자1인이받는 평균
훈련시간

1인당평균 교육 시간
-2016년: 100.8 시간 -2017년: 70.3 시간
-2018년: 75.5 시간
*성별 구분 데이터없음

6.4.7 44 V

404-2
근로자의역량 강화및 경력 관리를
위한 프로그램

임직원역량 제고 위해 역량 개발체계를 구축·
운영하고있으며금융 역량 향상 위해회사주관
및 자율선택교육 지원

6.4.7/6.8.5 26 V

지역사회

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에대한 설명

28 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

지역사회

413-1
지역사회참여활동, 영향평가및
개발 프로그램을수행하는사업장

한화사회봉사단을통해지역사회공헌사업을수행
하면서지역사회및이해관계자와소통하고있음 6.3.9/

6.5.1~6.5.3/
6.8

28-30 V

FS14
사회 취약계층을위한 금융 서비스
접근 개선 활동

고령투자자전담창구·PB를구축하고, 금융소비
자보호프로세스를통해금융투자상품상세설명
이행

17 V

마케팅 및 라벨링

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에대한 설명

20 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

마케팅및
라벨링

417-1
제품 및 서비스정보와 라벨링에
대한 요구

소비자중심 경영 체계 하 금융상품단계별소비
자보호체계를운영하고, 완전판매점검 및 자체
미스터리쇼핑을통해 불완전판매행위 지속 개선

6.7.1~6.7.2/
6.7.3/6.7.4/
6.7.5/6.7.9

16-19 V

고객 개인정보 보호

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에대한 설명

16 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

고객 개인정보
보호

418-1
고객개인정보보호위반및 고객정보
분실에대한 불만 건수

VOC통합관리시스템 “한화톡톡”구축·운영및
소비자보호광장통해 효율적고객 불만 접수

6.7.1~6.7.2/
6.7.7

19 V

사회경제적컴플라이언스

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에대한 설명

20 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

사회경제적컴플
라이언스

419-1
사회 및 경제 측면의관련 법규 및
규정 위반

2018년한국거래소컴플라이언스제재 2건
(3백만원)

4.6/6.7.1~
6.7.2/6.7.6

47 V

제품 포트폴리오

GRI 103: 
Management 
Approach 2018

103-1 중대 주제 및 경계에대한 설명

12 V103-2 경영접근방식및 구성

103-3 경영접근방식평가

제품 포트폴리오
FS7

사업분야에서특정한사회이슈와
연관된제품및서비스의금전적가치

사회책임투자공모펀드운용
-

13 V

FS8
사업분야에서특정한환경이슈와
연관된제품및서비스의금전적가치

환경분야벤처기업투자 및 태양열발전소인수
금융 제공

13 V



더씨에스알(THE CSR, 이하“검증인”)은한화투자증권으로부터 ‘2018한화투자증권 지속가능경영보고서’(이하“보고서”)에 대한 검증을

요청 받았습니다. 검증인은 보고서 발간 프로세스와 수록내용 전반에 대한 검토결과를한화투자증권의 경영진 및 이해관계자에게 제공

합니다.

검증기준

검증인은 지속가능경영보고서 검증에 국제적으로 통용되고 있는 AA1000AS(2008) 표준과 GRI Standards의 보고원칙 준수여부를 중점적

으로 검토하였습니다.

• AA1000AS(2008)의 이해관계자 포괄성, 중요성, 대응성의 원칙 적용 여부

• GRI Standards의 보고내용과 품질결정에 대한 원칙 충족 여부

• GRI Standards 핵심적 부합방식(Core Option) 충족 여부

검증수준

검증인은 AA1000AS(2008)의 원칙 적용을 중심으로 일반수준 검증(Moderate Assurance Level)을 실시하고 데이터 샘플링은 제한적

(Limited Level)으로 실시하였습니다. 검증과정에서 수행한 주요 활동은 아래와 같습니다.

• 보고이슈 선정을 위한 중대성 평가 프로세스의 합리성 점검

• 한화투자증권 사업보고서와의 일치 여부에 대한 점검

• GRI Standards 핵심적 부합방식 충족 확인을 위한 지속가능경영 성과 지표 보고에 대한 점검

검증한계

검증인은 제한적 범위의 인터뷰와 서면검토를 통해 보고서의 신뢰수준을 확보하였으나, 이는 100%의 정확성을 의미하지는 않습니다.

검증독립성

검증인은 제 3자 독립검증기관으로서 윤리성과 독립적 지위가 확보된 가운데 검증의견을 제시합니다.

검증의견

검증인은 AA1000AS(2008) 검증기준과 국제적으로 공인된 보고 가이드라인의 원칙 준수여부를 입증하기 위한 일련의 과정을 거쳐 다음

과 같이 검증의견을 제출합니다.

GRI Standards 핵심적부합방식충족여부

검증인은 보고서 발간 국제가이드라인 GRI Standards 핵심적 부합방식 충족여부를 검토하였습니다. 공통주제 및 특정주제 13개에 대한

지표보고 요건을 충족하였음을 확인하였습니다. 검증절차를 통해 확인된 주요 보고측면과 세부 지표는 아래와 같습니다.

범주 주제

경제 • 경제성과_201-1 • 반부패_205-2

환경
• 에너지_302-1

• 배출_305-1, 2

• 용수_303-1

• 폐수 및 폐기물_306-2

사회

• 고용_401-1, 401-2, 401-3

• 지역사회_413-1, FS14

• 고객 개인정보보호_418-1

• 제품 포트폴리오_FS7, FS8

• 훈련 및 교육_404-1, 404-2

• 마케팅 및 라벨링_417-1

• 사회경제적 컴플라이언스_419-1

제3자 검증의견서

한화투자증권 경영진및이해관계자 귀중



포괄성의원칙
한화투자증권은 이해관계자

참여활동을 추진해 왔는가?

검증인은한화투자증권이해관계자 선정 프로세스를 확인하였으며, 각 부서별로

실시해온 이해관계자 참여 과정에서 의도적으로 배제된 주요 이해관계자 그룹을 발

견하지 못하였습니다. 

중요성의원칙
한화투자증권은 이해관계자에게

중요한 이슈를 보고하는가? 

검증인은한화투자증권의 보고이슈 도출 절차를 확인하였으며, 중대성 평가 절차

검토결과 적용상의 문제점을 발견하지 못하였습니다. 

대응성의원칙

한화투자증권은 이해관계자의

요구와 기대사항에 적절히

대응하는가?

검증인은한화투자증권이 이해관계자의 성과에 영향을 미치는 주요 사항을 파악

하였으며, 지속가능성 주요 이슈들이 보고서에 적절하게 기술되어 있음을 확인하였

습니다.
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더씨에스알 대표이사정세우

AA1000AS(2008) 원칙 적용여부

검증인은 보고서가 AA1000검증표준의 3대 원칙을 적용하고 있음을 확인하였습니다.

경영개선권고

한화투자증권이 사회적 책임을 다하고자 ESG 투자, 소비자중심경영, 사회공헌 등 지속가능경영 노력을 보고서에 담아 이해관계자에게

투명하게 공시한 점을 높이 평가합니다. 향후 지속가능한 성장 기반을 공고히 하기 위해 지속가능경영 거버넌스 구축 및 성과관리를 체계

화할 것을 권고합니다.

최근 금융투자기업은 경제, 환경, 사회적 이슈 분석을 기반으로 책임 있는 투자 활동을 강화하고 있습니다.한화투자증권 또한 책임투자

에 대한 정책 및 원칙을 수립하고 투자 시 고려해야할 ESG 기준을 강화하여 비재무 리스크 관리와 금융의 사회적 책임을 지속적으로 증

대해 나가길 권고합니다.

검증기관의적격성

한화투자증권으로부터 검증을 의뢰 받은 더씨에스알은 글로벌 지속가능경영 전문기관으로 영국 어카운터빌리티사의 공식인증을 받은

AA1000AS(2008) 검증 라이선스를 보유하고 있으며, Global Reporting Initiative(GRI)의 Gold Community Member 지위를 획득하고 있습니

다. 한국을 중심으로 미국, 영국, 독일 등 CSR 연구성과를 보유한 다국적 CSR 전문가들이 참여하고 있습니다.



수상명 주관

2019  대한민국 일자리 으뜸기업 고용노동부

'2018 대한민국 커뮤니케이션 대상' '블로그 및 카페부문 최우수 기업블로그상' 한국사보협회

2018 웹어워드 코리아 금융일반 분야 최우수상 한국인터넷전문가협회

2018 웹어워드 코리아 금융블로그 분야 최우수상 한국인터넷전문가협회

2018 웹어워드 코리아 기업브랜드SNS 분야 최우수상 한국인터넷전문가협회

2018 하반기 소비자중심경영(CCM) 인증 공정거래위원회, 한국소비자원

2018 금융대상 리스크관리부문 아시아투데이

2018 베스트 리포트 대상 최고 투자정보상 헤럴드경제

2017 컴플라이언스 대상 내부통제 개선 우수상 한국거래소

2017 웹어워드 코리아 금융연계서비스분야 대상 수상 한국인터넷전문가협회

2017 웹어워드 코리아 증권분야 최우수상 수상 한국인터넷전문가협회

2015 웹어워드 코리아 금융부문 증권분야 최우수상 수상 한국인터넷전문가협회

2014 대한민국 증권대상 증권회사 최우수상 수상 (고객만족 부문) 서울경제신문

2013 컴플라이언스 대상 수상 (내부통제 우수부문) 한국거래소

수상내역
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